
説
明
充
実
で
安
心
と
業
務
効
率
化
を
両
立
札幌白石記念

待
ち
時
間
の
有
効
活
用
で
不
満
解
消

　
札
幌
市
白
石
区
の
札
幌
白

石
記
念
病
院
（
野
中
雅
理
事

長
、
道
井
洋
吏
院
長
・
１
０

３
床
）
は
、
外
来
看
護
師
が

中
心
と
な
っ
て
、
造
影
検
査

に
関
す
る
簡
易
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
を
作

成
し
た
。

造
影
検

査
前
に

読
ん
で

も
ら
う

こ
と
で
、

待
ち
時

間
の
有

効
活
用

と
な
っ

て
い
る

ほ

か
、

看
護
師

に
と
っ

て

は
、

検
査
時

の
説
明
の
簡
略
化
な
ど
、
患

者
対
応
の
負
担
軽
減
に
つ
な

が
っ
て
い
る
。

　
同
病
院
外
来
で
は
、
複
数

の
検
査
や
予
約
手
続
き
が
重

な
る
こ
と
が
多
く
、
検
査
開

始
ま
で
30
分
ほ
ど
か
か
る
場

合
も
あ
る
。
順
番
に
進
め
て

い
る
こ
と
を
説
明
し
て
い
る

も
の
の
、
患
者
に
伝
わ
り

づ
ら
く
、「
ま
だ
で
す
か
？
」

と
尋
ね
ら
れ
る
場
面
が
少
な

く
な
い
と
い
う
。そ
の
都
度
、

職
員
が
説
明
に
追
わ
れ
る
た

め
、
業
務
負
担
と
な
っ
て
い

た
。

　
ま
た
、
患
者
か
ら
は
「
時

間
が
も
っ
た
い
な
い
」「
待

ち
時
間
に
何
か
で
き
な
い
の

か
」
と
い
っ
た
声
が
聞
か
れ

た
こ
と
も
あ
り
、
患
者
待
ち

時
間
を
利
用
し
て
、
検
査
の

所
要
時
間
や
内
容
を
あ
ら
か

じ
め
説
明
す
る
取
り
組
み
を

開
始
し
た
。

　
と
く
に
説
明
項
目
の
多
い

造
影
検
査
で
は
、
検
査
内
容

が
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
、

分
か
り
や
す
く
説
明
し
た
簡

易
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
独
自
に

作
成
し
、
検
査
に
関
す
る
説

明
用
紙
や
同
意
書
等
が
作
成

さ
れ
る
ま
で
の
待
ち
時
間
に

読
ん
で
も
ら
う
よ
う
患
者
に

配
布
す
る
よ
う
に
し
た
。

　
以
前
は
同
意
書
に
沿
っ
て

毎
回
口
頭
で
説
明
し
て
い
た

が
、
事
前
に
読
ん
で
も
ら
う

こ
と
で
、「
検
査
時
の
説
明

時
間
が
短
縮
で
き
、
看
護
師

の
負
担
が
軽
く
な
っ
た
」
と

冨
田
ひ
ろ
み
外
来
看
護
師
は

成
果
を
強
調
す
る
。
ま
た
、

説
明
を
受
け
た
患
者
は
「
こ

れ
か
ら
何
を
す
る
の
か
」
が

明
確
に
な
り
、
検
査
へ
の
不

安
が
解
消
し
た
。

　
患
者
50
人
、
看
護
師
９
人

を
対
象
に
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー

ト
で
は
、
簡
易
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
を
読
む
こ
と
で
、
検
査
前

の
説
明
用
紙
を
「
と
て
も
よ

く
理
解
で
き
た
」
が
68
％
、

「
で
き
た
」「
ま
あ
ま
あ
で
き

た
」
が
各
16
％
と
高
評
価
。

さ
ら
に
説
明
し
た
看
護
師
の

対
応
に
つ
い
て
、
78
％
が

「
と
て
も
満
足
」
と
答
え
て

お
り
、
待
ち
時
間
は
完
全
に

は
な
く
せ
な
い
も
の
の
、「
待

っ
て
も
よ
い
」
と
感
じ
ら
れ

る
時
間
に
変
え
る
こ
と
が
で

き
た
。

　
今
回
の
取
り
組
み
後
は
患

者
か
ら
の
苦
情
が
無
く
な
っ

た
。
後
藤
由
美
子
外
来
看
護

師
は
、「
こ
れ
ま
で
で
き
な

か
っ
た
こ
と
も
、
実
際
に
や

っ
て
み
る
と
意
外
に
効
果
が

大
き
い
。
小
さ
な
成
功
体
験

を
積
み
重
ね
て
い
き
た
い
」

と
話
す
。
今
回
の
取
り
組
み

を
生
か
し
、
血
圧
測
定
や
受

付
確
認
な
ど
の
一
部
工
程
を

前
倒
し
で
行
う
「
流
れ
の
見

直
し
」
も
進
め
て
お
り
、
チ

ー
ム
全
体
で
の
効
率
化
を
模

索
中
だ
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
で
検
査
内
容
を
説
明


